Ogodlne Warunki Sprzedazy
i Dostawy

Dla DAFA Polska Sp. z o.0.
Obowigzujace od 1 stycznia 2026 r.

1. Zakres i zastosowanie

1.1 Niniejsze Warunki Sprzedazy i Dostawy (,Warunki”) maja zastosowanie
do wszystkich transakcji sprzedazy i dostaw realizowanych przez DAFA
Polska Sp. z 0.0., 0 ile nie uzgodniono inaczej w dokumencie lub w formie
pisemne;j.

1.2 Wszelkie postanowienia odbiegajgce, w tym zawarte w zamodwieniach
kupujacego lub w jego ogdlnych warunkach, beda miaty zastosowanie
wytgcznie wtedy, gdy DAFA Polska Sp. z 0.0. wyraznie zaakceptuje je na
pismie.

2. Zawarcie Umowy

2.1 Umowa zostaje zawarta dopiero po jej potwierdzeniu przez DAFA
Polska Sp. z 0.0. w dokumencie lub w formie pisemnej. W przypadku
rozbieznosci pierwszeristwo ma potwierdzenie zamowienia przez DAFA
Polska Sp.z o.0.

2.2 DAFA Polska Sp. z 0.0. zachowuje wszelkie prawa wtasnosci
intelektualnej dotyczace produktdéw, rysunkéw i specyfikacji. Kupujacy
otrzymuje jedynie niewytaczne prawo uzytkowania i nie moze powielaé ani
udostepnia¢ chronionych materiatéw.

3. Optaty manipulacyjne

3.1 Zamodwienia o wartosci ponizej 5000 PLN (bez VAT) beda podlegad
optacie manipulacyjne;.

3.2 Otwarte przesytki nie bedg dostarczane.

3.3 DAFA Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do naliczania
dodatkowych optat, w tym miedzy innymi:

e optaty za przyspieszenie realizacji zamodwienia,

e optaty za zmiane zamodwienia w przypadku modyfikacji wymaganych po
potwierdzeniu zamdwienia,

e optaty za anulowanie zamdwienia po jego potwierdzeniu,

¢ optaty za opdznienie terminu dostawy na zadanie kupujacego,

¢ optaty za przygotowanie dodatkowej lub niestandardowej dokumentacji
na zadanie.

4. Warunki ptatnosci i zastrzezenie wtasnosci

4.1 Oile nie uzgodniono inaczej, ptatnos¢ jest nalezna w terminie
okreslonym na fakturze.

4.2 Opdznione ptatnosci podlegajg odsetkom w wysokosci 1,5% za kazdy
miesiac lub jego cze$é, chyba ze odsetki te bytyby wyzsze niz odsetki
maksymalne za opdznienie (w ktérym to przypadku nalezne sg odsetki
maksymalne za opdznienie).

4.3 Kupujacy nie ma prawa potrgcad roszczen wynikajgcych z innych
stosunkdéw prawnych z naleznej ceny zakupu ani wstrzymywad ptatnosci z
powodu reklamacji lub roszczen wzajemnych dotyczacych danej dostawy.
4.4 DAFA Polska Sp. z 0.0. moze wstrzyma¢ dostawy w przypadku
opéznienia ptatnosci.

4.5 Dostarczone towary pozostajg wtasnoscig DAFA Polska Sp. z 0.0. do
czasu otrzymania catkowitej zaptaty obejmujacej odsetki i koszty.

5. Warunki dostawy

5.1 Dostawa odbywa sie na warunkach Ex Works (Incoterms 2020) w
Natolinie w Polsce, chyba ze w danym przypadku strony uzgodnity inaczej
na pismie.

5.2 Terminy dostaw sg orientacyjne, chyba ze ustalony termin dostawy
zostat wyraznie potwierdzony w dokumencie lub w formie pisemne;j.

5.3 W przypadku potwierdzonego, wigzgcego terminu dostawy DAFA
Polska Sp. z 0.0. moze przedtuzyé ten termin o 10 dni roboczych. Jezeli
przedtuzony termin zostanie przekroczony, kupujacy moze odstapié

od cze$ci umowy dotknietej opdznieniem. Jesli kupujgcy zdecyduje

sie na odstgpienie od umowy w zakresie opdznionej dostawy, bedzie

on uprawniony jedynie do zwrotu wynagrodzenia juz zaptaconego za
opdzniong cze$é dostawy, ale nie wynagrodzenia za pozostate dostawy.
Kupujacemu nie przystuguja zadne inne srodki prawne z tytutu opdznienia
lub rozwigzania umowy. Nie jest on takze uprawniony do zadania
odszkodowania ani innego $wiadczenia z tytutu jakichkolwiek szkéd.

5.4 W przypadku produktéw dostosowanych do indywidualnych potrzeb
klienta dostarczona ilo$¢ moze réznié sie od zamowionej o £10%.

6. Ceny

6.1 Ceny okreslone w potwierdzeniu zamdwienia nie zawierajg

podatku VAT ani wszelkich obowigzujgcych optat publicznych, ktére
zostang doliczone do ceny w momencie wystawienia faktury. Za cene
obowiagzujaca przyjmuje sie cene w chwili dostawy.

6.2 DAFA Polska Sp. z 0.0. moze zmieni¢ ceny bez uprzedzenia z powodu
nadzwyczajnego wzrostu kosztéw surowcéw lub robocizny.

7. Zwroty

7.1 Zwroty wymagaja uprzedniej pisemnej zgody i podlegaja optacie za
uzupetnienie zapaséw w wysokosci 20%. Towary o wartosci ponizej 5000
PLN lub towary o ograniczonym terminie przydatnosci do spozycia nie
podlegajg zwrotowi.
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7.2 Zwracane towary muszg znajdowac sie w oryginalnym, nieuszkodzonym
opakowaniu i w stanie nadajacym sie do sprzedazy. Kupujacy ponosi
wszelkie koszty i ryzyko zwrotu.

8. Kontrola i wady

8.1 Kupujgcy musi sprawdzic towary po ich otrzymaniu i powiadomié
DAFA Polska Sp. z 0.0. 0 wszelkich wadach w ciggu jednego tygodnia.
Reklamacje zgtoszone po uptywie jednego (1) roku od dnia dostawy
wygasajg i nie beda rozpatrywane.

8.2 Klienci muszg przestrzegac okreslonych w karcie technicznej (KT)
wymagan dotyczgcych przechowywania, obrébki i/lub stosowania.

8.3 Roszczenia z tytutu niezgodnosci towaru z umowg podlegaja
ustawowym przepisom o rekojmi za wady (art. 556 i nastepne Kodeksu
cywilnego), chyba ze niniejsze OWS stanowig inaczej.

Jezeli kupujacy udowodni, ze towary byty wadliwe w chwili dostawy, a
roszczenie zostanie zgtoszone w terminie, DAFA Polska Sp. z 0.0., wedtug
wtasnego uznania, naprawi lub wymieni towary w rozsgdnym terminie.
Kupujacy nie moze dochodzié¢ zadnych innych roszczen z tytutu wad

niz naprawa/wymiana. W zwigzku z tym kupujacy nie jest uprawniony

do dochodzenia jakiegokolwiek odszkodowania ani innych roszczen.
Jakakolwiek odrebna gwarancja ma zastosowanie tylko wtedy, gdy zostata
wyraznie udzielona na pi$mie przez DAFA Polska Sp. z 0.0.

DAFA Polska Sp. z 0.0. w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz z tytutu
odpowiedzialnosci za produkt wykupita dodatkowe ,Ubezpieczenie
obejmujace sktadniki i komponenty”. Ubezpieczenie to moze przystugiwac
Kupujacemu w przypadku, gdy produkty/ustugi DAFA Polska Sp. z

0.0. zostaty wiaczone do innego produktu, w tym budynkéw (,Produkt
Konicowy”), oraz gdy DAFA Polska Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za
naprawe/wymiane wadliwego produktu lub ustugi, a taka naprawa lub
wymiana wymaga ingerencji w Produkt Koricowy. DAFA Polska Sp. z 0.0.
ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie w takim zakresie, w jakim roszczenie jest
w petni objete ,Ubezpieczeniem obejmujacym sktadniki i komponenty”.
DAFA Polska Sp. z 0.0. w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci
za straty posrednie, w tym utrate zyskdéw, straty operacyjne, koszty
prawnikéw i innych doradcdw, koszty zwigzane z wycofaniem produktéw,
koszty usuwania usterek, badania i analizy, koszty transportu wadliwego
produktu/ustugi i/lub produktu koricowego oraz inne finansowe straty
nastepcze. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza DAFA Polska Sp. z o.0.
wobec kupujacego z tytutu wad dostarczonych produktéw/ustug nie moze
przekroczy¢ 1 min PLN w skali roku kalendarzowego.

8.4 Odpowiedzialno$¢ DAFA Polska Sp. z 0.0. jest ograniczona do
zafakturowanej wartosci wadliwego towaru. Wytgczone sg wszelkie szkody
posrednie i nastepcze.

8.5 Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania w przypadkach
umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa.

9. Odpowiedzialnos¢ za produkt

9.1 DAFA Polska Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia z tytutu
odpowiedzialno$ci za produkt zgodnie z polskim prawem.

9.2 DAFA Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
posrednie, w tym utracone zyski, straty operacyjne ani szkody wynikowe.
9.3 Roszczenia kupujacego o odszkodowanie z tytutu odpowiedzialnosci
za produkt, ktére nie sg wytagczone na mocy punktu 9.1 i/lub punktu 9.2,
nie moga przekroczyc zakresu ochrony przewidzianej w obowiazujacej

w danym momencie polisie ubezpieczeniowej DAFA Polska Sp. z 0.0.
dotyczacej odpowiedzialnosci za produkt.

10. Ubezpieczenie

10.1 DAFA Polska Sp. z 0.0. posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci i odpowiedzialnosci za produkt,
w tym ubezpieczenie obejmujace sktadniki i komponenty.

11. Prawo wtasciwe i spory

11.1 Warunki podlegajg prawu polskiemu. Nie ma zastosowania Konwencja
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow (CISG).

11.2 Wszelkie spory wynikajace z lub zwigzane z niniejszymi Warunkami
beda rozstrzygane wytacznie przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby
DAFA Polska Sp. z 0.0., a arbitraz nie ma zastosowania.

12. Sita wyzsza

12.1 DAFA Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
zobowigzania z powodu zdarzen pozostajagcych poza jej uzasadniong
kontrola, w tym wojny, klesk zywiotowych, strajkéw, epidemii lub opdznien
dostawcédw. W takich przypadkach DAFA Polska Sp. z 0.0. moze opéznié
dostawe lub odstagpi¢ od umowy.
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