Allmanna férsaljnings- och
leveransvillkor

For DAFA Sverige AB
Géllande fran och med den 1 januari 2026

1. Tillampningsomrade

1.1 Dessa allméanna férsaljnings- och leveransvillkor ("Villkoren”) géller
for all férséljning och alla leveranser fran DAFA SVERIGE AB, om inte
annat uttryckligen avtalats skriftligen.

1.2 Avvikande villkor, inklusive villkor i képarens inképsorder eller
allménna villkor, géller endast om de uttryckligen har accepterats
skriftligen av DAFA SVERIGE AB.

2. Avtalets ingaende

2.1 Avtal anses inganget forst nér skriftlig orderbekraftelse har utfardats
av DAFA SVERIGE AB. Vid eventuella avvikelser &ger DAFA SVERIGE
AB:s orderbekraftelse foretrade.

2.2 DAFA SVERIGE AB behaller aganderatten till samtliga immateriella
rattigheter avseende produkter, ritningar och specifikationer. Képaren
erhaller endast en icke-exklusiv nyttjanderétt och far inte reproducera
eller vidarebefordra skyddat material.

3. Expeditions- och hanteringsavgifter

3.1 Bestallningar understigande SEK 7 300 (exkl. moms) beldaggs med en
hanteringsavgift.

3.2 Oppna leveranser kommer inte att levereras.

3.3 DAFA SVERIGE AB férbehaller sig ratten att debitera ytterligare
avgifter, inklusive men inte begrénsat till:

e expressavgift for paskyndad hantering,

e dndringsavgift for andringar begérda efter orderbekréftelse,

e annulleringsavgift for bestéliningar som annulleras efter bekréftelse,
¢ uppskovavgift vid kdparens begéran om férsenad leverans,

e dokumentationsavgift fér begéran om ytterligare eller kundanpassad
dokumentation.

4. Betalningsvillkor och dganderattsforbehall

4.1 Om inte annat avtalats ska betalning ske i enlighet med vad som
anges pa fakturan.

4.2 Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta om 1,5 % per pabérjad
manad.

4.3 Képaren &ger inte ratt att kvitta fordringar eller halla inne betalning
pa grund av reklamationer eller motkrav.

4.4 DAFA SVERIGE AB har rétt att halla inne leveranser vid férsenad
betalning.

4.5 Aganderiatten till levererade varor férblir hos DAFA SVERIGE AB till
dess full betalning, inklusive rénta och kostnader, har erlagts.

5. Leveransvillkor

5.1 Leverans sker Ex Works (Incoterms 2020), Brabrand, Danmark, om
inte annat skriftligen avtalats i det enskilda fallet.

5.2 Angivna leveranstider ar vagledande om inte ett fast leveransdatum
uttryckligen har bekraftats skriftligen.

5.3 Vid bekréaftad fast leveranstid har DAFA SVERIGE AB ratt att forlénga
leveranstiden med upp till 10 arbetsdagar. Om denna férlangda period
Sverskrids har képaren rétt att hédva den berérda (férsenade) delen

av avtalet. Om képaren véljer att hdva den berérda delen av avtalet

har kdparen endast ratt till dterbetalning av redan erlagd erséttning
avseende den férsenade delen av leveransen, men inte avseende 6vriga
leveranser. Képaren kan inte géra géllande nagra andra paféljder med
anledning av férseningen eller havningen och har inte ratt till ersattning
eller skadestand av nagot slag.

5.4 Fér kundspecifika produkter kan levererad kvantitet avvika med upp
till £10 %.

6. Priser

6.1 Samtliga priser anges exklusive moms och eventuella offentliga
avgifter. Gallande pris ar det pris som géller vid leveranstillfallet.
6.2 DAFA SVERIGE AB har ratt att justera priser utan féregaende
meddelande vid extraordinara dkningar av ravaru- eller
arbetskraftskostnader.

7. Returer

7.1 Returer kraver féregaende skriftligt godkénnande och debiteras
med en returavgift om 20 %. Varor understigande SEK 7 300 eller med
begransad hallbarhet kan inte returneras.

7.2 Returnerade varor ska vara i original, oskadad férpackning och i

DRFR)

séljbart skick. Képaren bar samtliga kostnader och risker i samband med
retur.

8. Undersékning och fel

8.1 Képaren ska vid mottagandet underséka varorna och underratta
DAFA SVERIGE AB om eventuella fel inom en vecka. Krav som framstalls
senare an ett (1) ar efter leverans ar forverkade och kommer att avvisas.
8.2 Kunden ska folja krav avseende lagring, bearbetning och/eller
anvandning enligt Technical Data Sheet (TDS).

8.3 Om varorna vid leveransen bevisligen ar beh&ftade med fel och
reklamationen &r gjord i ratt tid, ska DAFA SVERIGE AB efter eget val
reparera eller ersétta varorna inom skalig tid. Képaren kan inte géra
géllande andra paféljder vid fel an reparation eller utbyte och har
saledes inte ratt till ersattning eller skadestand av nagot slag.

Som en del av sin féretags- och produktansvarsforsékring har DAFA
SVERIGE AB tecknat en tillaggsférsakring bendmnd “Ingredient and
Component Cover”. Om DAFA SVERIGE AB:s produkter eller tjanster
har inférlivats i eller lagts till en annan produkt, inklusive byggnader
("Slutprodukt”), och DAFA SVERIGE AB &r ansvarigt fér reparation eller
utbyte av sitt felaktiga produkt eller tjanst och sadan atgard kraver
ingrepp i Slutprodukten, ansvarar DAFA SVERIGE AB endast i den man
och i den utstrdckning som kravet ar fullt ut téckt av “Ingredient and
Component Cover”.

DAFA SVERIGE AB ansvarar under inga omsténdigheter for indirekta
férluster, inklusive utebliven vinst, driftférlust, kostnader fér jurister och
andra radgivare, aterkallelse av produkter, felsékning, studier, analyser
eller transport av den felaktiga produkten eller tjansten och/eller
Slutprodukten eller annan ekonomisk féljdskada.

DAFA SVERIGE AB:s sammanlagda skadestandsansvar gentemot
képaren for fel i levererade produkter eller tjdnster far inte dverstiga SEK
1,5 miljoner per kalenderar.

8.4 DAFA SVERIGE AB's ansvar ar begransat till fakturavardet av den
felaktiga varan. Indirekta forluster och/eller foljdskador &r uteslutna.
8.5 Ovanstaende begransningar géller inte vid uppsat eller grov
vardsloshet.

9. Produktansvar

9.1 DAFA SVERIGE AB ansvarar for produktansvar i enlighet med svensk
ratt.

9.2 DAFA SVERIGE AB ansvarar inte for indirekta forluster, inklusive
utebliven vinst, driftforluster eller f6ljdskador.

9.3 Képarens krav pa skadestand till f6ljd av produktansvar, som inte

ar uteslutet enligt punkt 9.1 och/eller 9.2, far aldrig dverstiga den
férsakringserséttning som vid var tid omfattas av DAFA SVERIGE AB's
produktansvarsférsékring.

10. Forsékring
10.1 DAFA SVERIGE AB upprétthaller foretags- och
produktansvarsférsékring, inklusive “Ingredient and Component Cover”.

11. Tillamplig lag och tvister

11.1 Villkoren ska regleras av svensk lag.

11.2 Tvister understigande SEK 3 miljoner ska avgoras av Stockholms
tingsréatt. Tvister som Sverstiger detta belopp eller som involverar
parter utanfér EU ska avgéras av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC) i enlighet med de férenklade
skiljedomsreglerna.

12. Force majeure

12.1 DAFA SVERIGE AB ansvarar inte for underlatenhet att fullgéra

sina dtaganden pa grund av omsténdigheter utanfor bolagets rimliga
kontroll, inklusive krig, naturkatastrofer, strejker, epidemier eller
férseningar hos leverantérer. | sddana fall har DAFA SVERIGE AB ratt att
skjuta upp leveransen eller hadva avtalet.
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