Forsaljnings- och leveransvillkor
Reviderad och galler fran den 26 april 2019

1 Allmant

1.1 Alla leveranser fran DAFA A/S sker

i enlighet med dessa forséljnings- och
leveransvillkor i den omfattning som de
inte uttryckligen avviker eller andras i ett
annat skriftligt avtal.

1.2 Sarskilda képevillkor eller specifika
krav pa det som kopts fran Képarens
sida, som framgér i exempelvis Képarens
orderbestéllning eller i Koparens all-
ménna képevillkor, anbudsmaterial m.m.
ar inte bindande for DAFA A/S, sdvida
DAFA A/S inte skriftligen har uttryckt sig
inférstadda med detta.

2 Offert/orderbestéllning

2.1 Avtal mellan Képaren och DAFA A/S
anses ha ingatts nar avtalet skriftligen
har bekraftats av DAFA A/S, t.ex. via
orderbekraftelsen. Om orderbekréftel-
sen och Képarens orderbestallning eller
godkénnande inte stdmmer 6verens
géller orderbekraftelsen. DAFA A/S for-
behaller sig ratten till mellanférséljning.

2.2 Teknisk information, végledning
m.m.

Alla immateriella rattigheter (daribland
men inte begrénsat till upphovsratt,
designratt, uppfinningsratt, patentratt,
rattigheter rorande bruksmodeller och
rattigheter i enlighet med marknadsfo-
ringslagen) till ritningar och produkter,
som levereras av DAFA A/S tillhor DAFA
A/S. Det géller oavsett om den aktuella
ritningen eller den aktuella produkten &r
utvecklad for eller till képare och/eller ar
baserad pa Képarens sarskilda specifika-
tioner eller ritningar. Képaren far endast
vanlig nyttjanderatt till de kdpta produk-
terna. Képaren &r inte berattigad till att
ge vidare eller tillgdngliggora ritningar
eller specifikationer till andra, Képaren
ar heller inte berattigad att producera
eller lata andra producera de produkter
eller kopior av produkter som levererats
av DAFA A/S.

3 Expeditionstillagg for lagervaror och
brutna férpackningar

3.1 For orderbestallningar under 1 000
SEK netto exkl. moms tillkommer en
expeditionsavgift. Leverans av brutna
férpackningar sker ej.

4 Betalningsvillkor och dganderé&ttsfor-
behall

4.1 Om inget annat har avtalats forfaller
képesumman till betalning det férfallo-

datum som anges pa fakturan.

4.2 Vid férsenad betalning utgar dréjs-
malsranta pa forfallodagen, se punkt 4.1,
pa den aktuella skulden med 1,5 % per
pabdrjad manad.

4.3 Képaren kan inte motrakna koépe-
summan for krav géllande andra rattsfor-
hallanden, och Képaren har inte pantratt
och kan inte vagra att betala pa grund
av férsening, reklamation eller motkrav
betraffande den faktiska leveransen.

4.4 Fullgér Képaren inte sin betalnings-
skyldighet gentemot DAFA A/S forbe-
haller sig DAFA A/S ratten att kvarhalla
ytterligare leveranser, déribland leveran-
ser som redan [dmnats till transportéren,
tills full betalning av samtliga fordringar
har erlagts.

4.5 DAFA A/S har dganderatt till det som
har salts tills képesumman samt eventu-
ella rantor och kostnader har betalats.

5 Leverans

5.1 Leverans sker ex works DAFA A/S i
Brabrand (Incoterms 2010), savida inget
annat dverenskommits skriftligen i det
konkreta fallet. Om leverans inte kan
ske pa grund av Képarens férhallanden,
star det kopta pa Képarens rékning och
risken hos DAFA A/S. DAFA A/S har ratt
att krdva in lagerhyra, omkostnader m.m.
5.2 Varje av DAFA angiven leverans-
tidpunkt &r ungeférlig och darfor inte
bindande for DAFA A/S, sdvida inte en
fast leveranstid uttryckligen har éver-

enskommits mellan parterna for hela
tjansten eller delar av den.

5.3 Har en fast leveranstid 6verens-
kommits har DAFA A/S ratt att férlanga
den med 10 arbetsdagar raknat fran
utgangen av den fasta leveranstiden.
Om DAFA A/S 6verskrider den forléng-
da leveranstiden har Képaren ratt till
avtalsvite fran utgangen av den for-
langda leveranstiden. Avtalsvitet utgor
0,5 % av den del av den 6verenskomna
képesumman som tacker den tjanst som
omfattas av férseningen for varje hel
vecka som férseningen varar. Avtalsvitet
kan inte dverstiga 5 % av den dverens-
komna képesumman fér den férsenade
produkten. Om DAFA A/S 6verskrider
den férléngda leveranstiden med mer
an 45 arbetsdagar har Képaren ratt att
héva avtalet.

5.4 Om Koparen véljer att hava avtalet
har Képaren réatt att fa tillbaka eventuellt
redan erlagt belopp fér den férsenade
tjdnsten, men inte for andra tjanster.
Képaren kan inte vidta andra atgarder
betraffande férseningen, och ar darfor
forhindrad att kréva erséttning av nagon
art.

5.5 Né&r det galler kundspecifika varor
forbehalles ratten till dver- eller underle-
verans pa hégst 10 %.

6 Priser

6.1 Varje leverans debiteras enligt de
priser som galler vid leveranstidpunkten
och som framgar av DAFA A/S prislistor,
orderbekréftelser m.m. Offerter och de
priser som anges i orderbekraftelsen

ar exklusive moms samt till leveransen
tillhérande lagstadgade skatter, avgifter
m.m., som tillkommer pé& fakturan.

6.2 DAFA A/S forbehaller sig ratten att
utan varsel andra priser som resultat av
extraordinéra prisdkningar pa ravaror
samt |6nedkningar.

7 Returvaror

7.1 Returvaror mottages endast enligt
befintligt avtal (varor till ett varde under
500 kr mottages inte i retur), med ett
avdrag pa 20 % av vardet och mot Képa-
rens betalning av returfrakten. Faktura-
eller ordernummer ska alltid anges.
Fraktrisken bérs av Képaren. Varor som
ar sarskilt tillverkade eller importerade
pa bestallning av Képaren mottages
inte i retur. Emballaget ska vara i original
och oskadat, och produkten ska vara
hel, oskadad, komplett och saljbar.
Returen ska méarkas med ett returorder-
nummer som rekvireras fran DAFA A/S.
Returordernumret ska alltid anges pa
returférpackningen. Det sékerstaller en
snabb och effektiv hantering. Returvaror
utan returordernummer avvisas. Returen
ska alltid vara specificerad och sorterad i
enlighet med produkttyp.

Produkter med begrénsad hallbarhet
(som t.ex. tejper, fogband, lim- och
fogmassa) mottages inte i retur. Pro-
dukter kan returneras upp till 1 ar fran
inkdpsdatumet.

8 Ansvar och fel

8.1 Képaren ar forpliktigad att underso-
ka levererad produkt/tjanst direkt eller
senast arbetsdagen efter mottagen
leverans. K&paren har inte rétt att abe-
ropa fel pa levererad produkt/tjdnst om
Képaren inte meddelar DAFA A/S detta
direkt efter att felet har upptackts eller
borde ha upptéckts. Képaren har under
inga omsténdigheter ratt att aberopa
fel pa levererad produkt om Képaren
inte meddelar DAFA A/S detta inom 2
ar efter leveransdagen. Denna absoluta
reklamationsfrist galler dock inte bygg-
material, se képlagen § 54.

8.2 Om det har dokumenterats att

de produkter/tjanster som DAFA A/S
levererade var bristfélliga vid leverans-
tidpunkten och reklamationsfristen i
punkt 8.1 har féljts, tar DAFA A/S pa sig
ansvaret att inom rimlig tid avhjalpa felet
genom att utféra en reparation eller

omleverans efter eget val. Om DAFA
A/S inte utfér en reparation eller om-
leverans inom rimlig tid har DAFA A/S
ersattningsansvar gentemot Képaren i
enlighet med dansk lags allménna regler
med féljande begrénsningar: DAFA A/S
ersattningsansvar for fel pa levererade
produkter/tjanster ar begrénsat

till fakturapriset pa de bristfalliga
produkterna/tjansterna. DAFA A/S har
utdver sin féretags- och produktansvars-
férsakring tecknat en extra forsakring
som kallas “innehalls- och komponent-
tackning”, vilket har féljande fordel for
Képaren: Om en av DAFA:s produkter/
tjidnster ingarieller &rihopkopplade
med en annan produkt, daribland
byggnader (“Slutprodukten”), och en
reparation eller ett byte av DAFA A/S
bristfalliga produkt/tjéanst kraver ett
ingrepp i Slutprodukten, & DAFA A/S

i 6verensstammelse med ingrediens-
och komponenttackningen i DAFA:s
féretags- och produktansvarstéck-

ning ersattningsskyldig for de direkta
kostnaderna i samband med ingrepp i
annat material. DAFA A/S &r alltsa under
inga omsténdigheter ersattningsansva-
rig for indirekta forluster, till exempel
forlorad vinst, driftsforlust, kostnader
fér advokater och andra radgivare,
merkostnader vid utskick av medar-
betare samt aterkallelse, felsékning,
undersékningar, analyser eller transport
av den bristfalliga produkten/tjansten
och/eller Slutprodukten och andra eko-
nomiska konsekvensférluster. DAFA A/S
ersattningsansvar gentemot Képaren
for fel pa den levererade produkten/
tjidnsten kan inte dverstiga 1 miljon DKK
per kalenderar.

8.3 Bortsett fran vad som anges i
punkt 8.1 till 8.2 ovan &r varje krav fran
Képaren med anledning av fel pa de
produkter/tjanster som DAFA A/S har
levererat uteslutet.

8.4 Begrénsningarna i DAFA A/S ansvar

med hansyn till detta avsnitt 8 galler inte
om DAFA A/S har foérorsakat felet avsikt-
ligt eller genom grov oaktsamhet.

8.5 Om byggmaterial anvénds av
Képaren i samband med entrepre-
naduppdrag, dar Képaren har kommit
Sverens om AB 92 eller ABT 93 med sin
medkontrahent accepterar DAFA A/S att
Képarens medkontrahent kan inga i K&-
parens eventuella felansprak i enlighet
med detta avsnitt 8, liksom DAFA A/S
oavsett avsnitt 10 i DAFA A/S forsalj-
nings- och leveransvillkor accepterar att
tvister rérande fel vid en leverans kan
tas upp i skiljedomstolen f6r bygg- och
anlaggningsforetag.

9 Produktansvar

9.1 DAFA A/S &r ersattningsansvarig for
skada som de produkter/tjanster som
DAFA A/S har levererat férorsakar pa
annat &n den levererade produkten/
tjidnsten i enlighet med dansk lags all-
manna regler om produktansvar. Skada
pa annat an den levererade produkten/
tjansten som uppstatt under DAFA A/S
hantering betraktas ocksa som produk-
tansvar. DAFA A/S ersattningsansvar
begransas dock till féljande regler:

9.2 DAFA A/S ar under inga omstandig-
heter ersattningsansvarig for indirekta
forluster, till exempel forlorad vinst,
driftsforlust, kostnader fér advokater
och andra radgivare samt andra ekono-
miska konsekvensforluster.

9.3 Nar en produkt/tjénst fran DAFA in-
garieller arihopkopplad med en annan
produkt (“Slutprodukten”) ar DAFA A/S
under inga omstandigheter ersattnings-
ansvarig for merkostnader vid utskick av
medarbetare samt aterkallelse, felsok-
ning, undersokningar, analyser eller
transport av den defekta produkten/
tjansten och/eller Slutprodukten.

9.4 For andra ersattningskrav &n de som
anges i punkt 9.2 och 9.3 kan DAFA A/S
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ersattningsansvar gentemot Képaren
under inga omstandigheter 6verstiga
5 miljoner DKK per skada. Ersattnings-
ansvaret gentemot Képaren kan dock
under inga omstandigheter dverstiga
10 miljoner DKK per kalenderér. | fall av
serieskador dér ersattningskrav gente-
mot DAFA A/S stalls med anledning av
skador eller férlust férorsakad av samma
ansvarspaférande situation och under
mer an ett kalenderar kan Képarens
krav enligt denna punkt 9.4 inte heller
Sverstiga 25 miljoner DKK.

9.5 Koéparen ska halla DAFA A/S ska-
desl6s for varje ersattningskrav som
DAFA A/S kan vara erséttningsansvarig
fér gentemot Képarens kund och/eller
tredje part som lidit skada men som
DAFA A/S har franskrivit sig ersattnings-
ansvaret for i enlighet med detta avsnitt
9 gentemot Kdparen.

9.6 Om tredje part reser krav pa forlust
och/eller skada som beskrivs i detta
avsnitt 9 mot antingen DAFA A/S eller
Képaren ar den berérda parten férplikti-
gad att omgaende informera den andra
parten om detta.

9.7 Begrénsningarna i DAFA A/S ansvar
med hansyn till avsnitt 9 géller inte om
DAFA A/S har férorsakat produktskadan
avsiktligt eller genom grov oaktsamhet
eller om begrénsningarna &r i strid med
tvingande lagar och regler.

10 Férsakringstackning

10.1 DAFA A/S upplyser om att de har
tecknat en vanlig féretags- och produk-
tansvarsforsakring med innehalls- och
komponenttackning for skada och
forlust.

11 Tillamplig lag och val av domstol
11.1 Varje tvist som kan uppsta i sam-
band med avtalet ska avgéras i enlighet
med dansk lag.

11.2 Om Parterna inte frivilligt kan 16sa
en tvist som uppstar pa grund av avtalet
ska tvisten |6sas av 1) de allménna
danska domstolarna om tvisten géller ett
krav pa under 2 miljoner DKK eller 2) av
Det Danske Voldgiftsinstitut (den danska
skiljedomstolen) i dverenstémmelse
med reglerna om férenklat skiljeforfa-
rande om tvisten ror ett krav som ar 2
miljoner DKK eller mer. Om Képaren har
sin hemvist utanfoér EU ska tvisten dock
|6sas av Det Danske Voldgiftsinstitut,
oavsett kravets storlek. Tvister som
enligt ovanstaende ska avgéras av de
allmanna danska domstolarna ska tas
upp och démas i [Retten i Arhus] om inte
Parterna har kommit éverens om nagot
annat. Om tvister enligt ovanstaende ska
avgoras av Det Danske Voldgiftsinstitut
ska skiljeforfarandet ske i [Arhus] om inte
Parterna har kommit 6verens om nagot
annat. Om inte Parterna kommer 6ver-
ens om nagot annat galler Det Danske
Voldgiftsinstituts regler om férenklat
skiljedomsférfarande och skiljedom-
stolen ska besta av en skiljedomare

som utses av institutet. Skiljedomaren
kan vara dansk medborgare, och ska
vara utbildad jur. kand. vid ett danskt
universitet och arbeta som antingen
advokat eller domare. Férhandlingarna

i skiljedomstolen ska ske pa danska.
Parterna ska dock ha ratt till att lagga
fram material pa engelska och lamna
vittnesmal pa engelska.



